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> Introduccién: ¢por qué estamos aqui?
> Descripcion del estudio

> Resultados

» Conclusiones y Recomendaciones
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' Introduccion

Acelerado proceso de internacionalizacion de
empresas espanolas

Vv

Necesidad de atraccion y retencion del talento

\ 4

Papel clave de |la marca
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| ESTUDIO sobre la gestion del TALENTO y de la MARCA
oara la INTERNACIONALIZACION I
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' Objetivo del estudio
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“Identificar buenas practicas, necesidades y
retos en el proceso de internacionalizacion,
asi como estrategias que potencien el papel de
la marca para atraer y retener talento”
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Descripcion del estudio

Tamano y ambito de muestra:

95 empresas espanolas de todos los sectores

Universo:
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CEOs, Directivos de Expansion Internacional, Desarrollo de
Negocio, RRHH, Marketing y Comercial

Metodologia:

— Cuestionario online, 21 preguntas. Trabajo de campo: 2T-
3T 2016

— 11 entrevistas en profundidad
— Conclusiones contrastadas con grupo de expertos de ICEX,

Leaders Trust, Catenon y Fundacion Mashumano l




Perfil de empresas participantes

> Caracteristicas de empresas participantes (72% grandes, 28% PYMEs)
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E Hosteleria y turismo 5%
Energio 5% 19% Gr- =
%_ nerg '- on consume Mas de 10.000 28% gl S
Modao 6% y r 4 . 28% Menos de 250
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15% Industria
Otros 7% ‘

) Entre 2 001y 10.000 16%
8% Entre 251y SO0
Infroestructura y Construccion 7% .

X 13% Servicios profesionales
Servicios finoncieros 8% -

9% Tecnologio/Telecomunicaciones 27% Entre 501y 2000
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> Experiencia internacional
— 44% de empresas con > 50% de la facturaciéon fuera de Espafia

— 79% cuenta con una presencia internacional consolidada




3 areas de analisis
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Factores criticos para el éxito en la
internacionalizacion

Personas, Marca y Cultura figuran entre los “Top 5” factores de éxito

Analizar/conocer
el mercado en profundidad

46%

Elegir la férmulo

de entrada odecuada © 43%
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Tener uno marca reconocidal S, 29%
global y localmente|
Desorrollar una cultura corporativa sieesrssiaess 3%
ablerta al negocio Internacional
Desarrgllar uno s¢lido red — ................... 24%
de contactos locales
Ser flexible en lo oplicocion SRR 17%
de procedimientos

Vielocidod enlos operaciones [N . ; « & & 5 s 665 s s s s ke B A e EE s EE 16%

Marcas Renombradas
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Detectar y preservar I e 1
sus fuentes de competitividod
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Gestionar el conocimiento
¥ buenas practicas entre regiones

Aprovechar el talenta local - ............................... ax
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' Principales retos para la organizacion en el
proceso de internacionalizacion

> La diversidad de mercados y la gestion de las diferencias culturales y/o lingiiisticas
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' Eolectivos que participan activamente en la
internacionalizacién

> Directivos, Especialistas y Altos Potenciales destacan por encima del resto
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' rocesos de gestidon de personas para apoyar
la internacionalizacion

1 de cada 3 empresas aun no invierte en el Employer Branding y la gestlon
de la multiculturalidad
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B Corporative I Adaptacién Local
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Elementos mas valorados del perfil
profesional internacional




' Acciones para hacer atractiva la carrera
internacional

> Mayor énfasis en el corto plazo que en el medio plazo

v
Wy
P
f —
(T
=
o=
Y
Q
@)
-
W
Q.




Elementos incluidos en la politica de
expatriacion
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' Areas de dificultad para atraer y retener el
talento
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' Estrategias de atraccion del talento en otros

> Gran foco sobre la marca comercial, poco uso de la marca como empleador
y de la marca pais
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' Como convierten las empresas a sus

empleados en embajadores de marca
........................................................ .

> Solo 1 de cada 3 empresas involucra a sus empleados en la difusidon de la marca
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' Conclusiones y recomendaciones

> Las empresas espaiiolas identifican 3 grandes areas de mejora
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peoplematters

Conclusiones y recomendaciones

La gestion del talento internacional es un
factor de éxito para la internacionalizacion. No
obstante se aprecia ...

Alta dependencia del “hombre de la casa”
Poco aprovechamiento del talento local

Poca inversion para aprovechar la diversidad
Poco employer branding para atraer el talento

Necesidad de mejorar la gestion de talento y

carrera internacional




peoplematters
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Conclusiones y recomendaciones

La Marca tiene un rol fundamental en la gestion del
talento internacional, particularmente en su atraccion y
retencion. Sin embargo:
— Poco énfasis en el valor y activos positivos de la Marca
Espafa:

* Trato humano diferencial

* Flexibilidad

* Valores familiares

Poco reconocimiento de la marca empleador de
empresas espanolas a nivel internacional

Necesidad de potenciar el engagement de los propios
empleados con su marca




Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones para las empresas
espanolas:

v' Ser mas proactivas a la hora de buscar y atraer talento en
y de otros paises

peoplematters

Hacer mas atractiva la carrera internacional para los
profesionales espafnoles (y extranjeros)

Poner en valor los atributos de |la Marca Espana y de la
Marca como Empleador
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Reforzar la figura de los Embajadores de la Marca




C = Espans ndacién .—l— =, Forode
' X Fx;‘.)lon?‘ic:.-on .I:EAAC PERAL ® Marcas Renombradas }Degpﬂematterg

= e INVersiones  mencamos Espanolas

mraETENL

MESA REDONDA:

TALENTO Y MARCA,
PILARES DEL EXITO INTERNACIONAL

Inés Valldejuli, Executive Director, CATENON
Félix Lopez, Gerente, FAMA SOFAS
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